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Introducéo

No dia 20 de fevereiro de 2017, a World Physiotherapy e a International Network of Physiotherapy Regulatory
Authorities (INPTRA) anunciaram uma colaboragéo formal, através de um memorando de entendimento, para
o desenvolvimento de uma série de iniciativas, incluindo a pratica global e a regulacdo da prestacéo através
de meios digitais. As organizacdes estabeleceram uma Task Force Conjunta de Fisioterapia Digital World
Physiotherapy/INPTRA (Task Force) em 2017. Em fevereiro de 2018 ocorreu uma teleconferéncia inicial para
validar o ambito, plano e cronograma deste trabalho. De forma geral, 0 consenso foi o desenvolvimento de
um “livro branco” que abordasse a pratica e a regulacao da fisioterapia na era digital.

Na literatura, ndo existem padrdes ou consensos globais estabelecidos ou reconhecidos para a definicdo de
pratica digital (por vezes também chamada telessatide ou telemedicina). Globalmente, o termo “pratica digital”
substitui e abrange o termo “tele”, pois é mais representativo da gama de tecnologias e do impacto que essas
tecnologias estao a ter nas praticas e modelos de servicos atuais e futuros.

O objetivo deste trabalho é propor uma definicdo internacional e um objetivo para a pratica de fisioterapia
digital, acordado por varios stakeholders pertencentes as organiza¢cdes-membro da World Physiotherapy e
INPTRA. Também estava no dmbito deste trabalho uma revisdo da literatura, publicada e cinzenta, para
determinar se alguns padrbes especificos poderiam ser recomendados. Os sistemas de salude variam de
acordo com o pais e as jurisdicbes, tendo diferentes modelos operacionais, agéncias de financiamento,
organizagdes governamentais e 6rgéos reguladores. Paises de todo o mundo estéo a adotar e a incentivar o
uso de tecnologias e praticas digitais e muito pode ser aprendido estudando varios paises, € 0 modo como a
tecnologia esta a ser alavancada. Este “livro branco” € uma viséo inicial da prética digital internacional e os
membros da Task Force recomendam a realizacdo de trabalhos futuros para a obtencdo de uma perspetiva
mais global das nacdes que estédo a usar a pratica digital para impulsionar a inovacéao.

A Task Force propde como definicdo e declaragéo de objetivo:

* Definigcdo: Prética digital € um termo usado para descrever servi¢os, suporte e informacdes de saude
fornecidos remotamente, via comunicacéao e dispositivos digitais.

* Objetivo: o objetivo da pratica de fisioterapia digital é facilitar a prestacdo eficaz de servicos de
fisioterapia, melhorando o acesso aos cuidados e informacdes e gerindo os recursos de saude.

Para beneficio do leitor, os membros da Task Force tiveram discussdes de consenso para o desenvolvimento
de topicos-chave no “livro branco”, para além de consenso em aspetos de linguagem como a equivaléncia
dos termos referentes a fisioterapeuta (“physiotherapist” e “physical therapist”). Reconhecendo a natureza
colaborativa deste trabalho e que os termos physiotherapy e physical therapy e physiotherapist e physical
therapist sdo usados como sinénimos em todo o mundo, por questdes de consisténcia, foi determinada a
utilizacdo de physical therapy e physical therapist ao longo do documento.

Os termos cliente, paciente e utilizador do servico sdo encontrados no glossario online da World
Physiotherapy com definiges semelhantes.

Cliente — uma pessoa, grupo ou organizacdo elegivel para receber servicos, direta ou
indiretamente, de um fisioterapeuta.

Paciente — um individuo que recebe fisioterapia e interven¢des diretas. Os individuos que recebem
fisioterapia também podem ser referidos como clientes ou utilizadores do servico.

Utilizador do servigo — um destinatéario real ou potencial de servicos de fisioterapia. *
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Os membros da Task Force concordaram em substituir o termo passivo “paciente”, pela opcéo preferida e
mais contemporanea “utilizador do servi¢co”.

Neste documento o termo “cuidados presenciais” serd usado em referéncia a situacdo em que prestador e
utilizador se encontram no mesmo local e em simultaneo. Este termo € preferivel a “cuidados cara-a-cara”,
pois a pratica digital pode ser considerada cara-a-cara, dependendo da tecnologia utilizada. Para além disso,
o termo “pratica de fisioterapia” refere-se aos cuidados prestados por ou sob a supervisdo de um
fisioterapeuta.

Este “livro branco” considera a pratica de fisioterapia digital e aborda as vantagens atuais, uso apropriado,
limitacdes, evidéncias, questBes regulatérias e implicacdes para a educacdo. Outros recursos chave
considerados incluem aspetos relacionados com os trabalhadores com competéncias digitais e as
competéncias chave e resultados de aprendizagem associados ao contetdo curricular (Apéndice 2).

De forma geral, o “livro branco” foi desenvolvido pela Task Force para informar o desenvolvimento da pratica
digital da fisioterapia. Ele também visa apoiar os objetivos da World Physiotherapy de partilhar conhecimento
e obter maior reconhecimento para o papel que a pratica de fisioterapia digital pode desempenhar na melhoria
dos cuidados.

As Vantagens da Pratica Digital

A prética de fisioterapia digital oferece varias vantagens aos utilizadores do servico, prestadores do servi¢co e
sociedade.? 3

Beneficios para os Utilizadores do Servi¢o

e Aumenta a capacidade de interacdo com os prestadores e/ou especialistas, independentemente da
distancia ou localizacédo remota;

e Diminui barreiras, como necessidade de salas de espera, lugares de estacionamento ou tempo de
viagem,;

e Aumenta a seguranca, eliminando a necessidade de deslocacdes para pessoas com problemas de
mobilidade ou de salde;

e Abre acesso ao mesmo servigo, recorrendo a tecnologia, independentemente das alteragBes de
localizacéo diarias do utilizador do servico;

e Aumenta a independéncia e o controlo do utilizador do servi¢o na gestéo dos seus problemas de saude,
gracas ao acesso facilitado aos recursos online de automonitorizagdo e autogestao;

e Aumenta a flexibilidade, pois os utilizadores do servico podem agendar a terapia nos horarios mais
convenientes;

e Diminui custos relacionados com viagens, assisténcia necessaria para sair de casa e tempo perdido
em outras atividades, incluindo emprego e cuidados a terceiros.

Beneficios para os Prestadores do Servico
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Aumenta a capacidade de obter maior eficiéncia dos trabalhadores, incluindo reducdo das viagens
entre locais de prestacéo de cuidados e facilita o desenvolvimento profissional continuo;

Abre uma oportunidade para padronizar os trajetos dos utilizadores do servico de forma mais fiavel;
Permite maior controlo do contelido, formato da informacéo e recursos de autogestéo (i.e. coeréncia);
Aumenta a capacidade de monitorizar padrées de cuidados e resultados dos utilizadores do servico;

Oferece oportunidades para pensar e trabalhar de forma mais criativa, alavancando as vantagens
oferecidas pelas op¢des tecnolbégicas em constante evolucéo.

Beneficios para a Sociedade

Aumenta a utilizacdo eficiente de recursos publicos; especialmente em sistemas de saldde com
financiamento publico;

Oferece beneficios aos empregadores, incluindo menos auséncias no trabalho e maior eficiéncia
organizacional,

Proporciona ganhos sociais mais amplos relacionados com um publico mais informado e autbnomo
relativamente a saude pessoal;

Incentiva a uma maior énfase na autogestdo e a uma sociedade menos dependente de cuidados
médicos;

Oferece uma oportunidade maior de influenciar comportamentos orientados para a saude;
Adapta-se as expectativas e preferéncias individuais de uma vida mais digital;
Cria uma equidade de acesso independente da geografia;

Diminui o impacto ambiental com viagens reduzidas para aceder aos cuidados.

Compreendendo os Beneficios: Criando as Condi¢des para o Sucesso

Para compreender esses beneficios abrangentes, antes que as modalidades de fisioterapia digital sejam
utilizadas, é necessario estabelecer certas condi¢des, considerando o utilizador e o prestador do servico.

Os utilizadores do servico devem estar confiantes que:

estdo a receber cuidados de alta qualidade, seguros e baseados na evidéncia;
os resultados esperados sdo equivalentes ou superam os cuidados presenciais;

existe um meio de comunicagao claro e facil com o prestador ou uma forma de receber uma consulta
presencial de acordo com as necessidades;

serdo capazes de entender facilmente as informacdes fornecidas e utilizar a tecnologia;
os seus dados pessoas e informacgdes sobre os cuidados de salde séo privados;

os seus dados pessoais relativos aos cuidados de saude sdo armazenados em conformidade com a
lei e regulamentos;

os prestadores de cuidados de saude cumpriram todos os requisitos regulamentares e profissionais
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exigidos; e

as preferéncias culturais foram consideradas e respeitadas durante a interacdo digital.

Os prestadores de servico devem:

estar confiantes de que a sua organizacao incentiva e apoia esta forma de prestacdo de servigos;
estar cientes dos beneficios da pratica de fisioterapia digital;

ter acesso a treino e desenvolvimento, quando necessario;

ser capazes de aceder as tecnologias necessarias;

ser competentes na execugédo da tecnologia e onde reside o &mbito da sua pratica;

ser capazes de apoiar o utilizador do servi¢co na utilizacao da tecnologia escolhida;

estar dispostos a rever continuamente a eficacia do modo escolhido e fazer melhorias de acordo com
0 necessario; e

ser capazes de demonstrar que estdo a exercer de forma compativel com as estruturas que regulam
a sua pratica.

LimitacOes atuais na pratica digital

Embora existam muitas vantagens documentadas relativas aos modelos de pratica digital, € importante
considerar as limitag8es inerentes a este formato de prestacéo de cuidados.* ® Algumas dessas limitacGes
serdo reduzidas ou eliminadas ao longo do tempo, através de uma base de evidéncia reforcada e de melhorias
na tecnologia, regulacéo, aceitacdo publica e profissional e taxas de aceitagdo. Outras limitagGes exigirao
atencdo continua, pois prevé-se que limitacdes anteriormente ndo consideradas apenas possam ser
reveladas a medida que a pratica digital se desenvolve e cresce.®

Relacionadas com o Utilizador do Servico

Pode ser necesséario fazer consideracfes especificas ao utilizar modalidades digitais para se envolver
com individuos ou grupos vulneraveis, como utentes criancas e adultos mais velhos. Em que
circunstancias devem os pais / cuidador /representante estar presentes?’

Em alguns paises, uma proliferacao de opcdes de servicos digitais pode fazer com que os utilizadores
do servico comprem mais, levando a descontinuidade dos cuidados. Como devera esta questédo ser
gerida e mitigada?

Consideracdes culturais especificas podem necessitar de ser ponderadas, i.e., 0 contacto visual é
apropriado? A gravacao de imagem é apropriada? O sexo do terapeuta € considerado em situacdes
nas quais seja necessario despir-se?

Se o profissional ndo falar o mesmo idioma que o utilizador do servico, servicos auxiliares podem ser
necessarios (e.g. um intérprete). O intérprete esta familiarizado com a pratica digital?

Tecnologia
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Podem ser necessarias vias de comunicacdo alternativas onde a conectividade com a Internet é
inadequada. Em algumas circunstancias, uma conectividade a Internet fraca ou ausente pode afetar a
capacidade de implementar opcdes de pratica digital.

O sucesso das consultas digitais depende da capacidade do terapeuta e do utilizador do servico de
usar a tecnologia de forma adequada e confiante, e de solucionar problemas quando necessario.

O uso seguro e bem-sucedido de consultas digitais depende da integridade das principais plataformas
tecnoldgicas (e.g. software de videoconferéncia).

A qualidade de uma consulta por video pode ser fortemente influenciada, ndo so pela largura de banda
Ivelocidade da ligacao a Internet, mas também pela configuracao fisica dos dois lados (e.g. iluminagéo,
resolucdo da camara, altura da camara, qualidade do audio, plano de fundo, etc.).

O comportamento e a abordagem adotados para o uso de chamadas de video podem exigir alguma
adaptacdo dos cuidados presenciais tradicionais. Por exemplo, para um contacto visual adequado, o
terapeuta e o utilizador do servigo precisam de garantir que olham para a camara e nao apenas para
a gravacao de video.

Seguro e Financiamento

Em alguns paises, a pratica digital ndo é reconhecida para fins de reembolso e seguro. A advocacia
deve continuar nesta area para permitir que os utilizadores do servico possam aceder a cuidados custo-
efetivos. Em outros sistemas de servigos de saude financiados publicamente, isto ndo é um problema.

Treino

Os colaboradores precisam de ter entendimento, conhecimento e capacidades para exercer a nivel
digital. Como é fornecido o treino e educagdo para garantir consisténcia e seguranca? (Consulte
Implicacdes para a Educacédo em Fisioterapia).

Investigacao

Os profissionais digitais devem estar informados da base de evidéncia associada a pratica digital
(consulte Base de Evidéncia Atual). Devem também devem reconhecer a falta de evidéncia forte em
algumas éreas, incluindo inovag6es emergentes. De qualquer forma, os fisioterapeutas devem aplicar
um bom raciocinio clinico e seguir os padrdes de pratica e os cédigos de conduta. Recomenda-se a
avaliacdo rotineira da prestacdo do servico digital para garantir que os resultados esperados estédo a
ser alcangados.

Regulacao

A prética digital oferece oportunidades para melhorar a prestagdo de cuidados de saude. No entanto,
as alterac6es na regulagdo exigidas em alguns paises para acomodar esses desenvolvimentos sao
comparativamente lentas, o que pode condicionar a inovacdo e impedir o progresso.® (Consulte
Questbes Regulatorias).
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Base de Evidéncia Atual

Desde a introducéo da Web 2.0 em 2004 e a melhoria da funcionalidade, juntamente com a rapida evolugao
das ferramentas, tecnologias e media digital, nasce um corpo internacional de literatura e evidéncia para a
pratica digital. Isso inclui varios estudos relacionados com a fisioterapia em varias revistas de pratica
profissional e digital. Como referido anteriormente no documento, a pratica digital abrange terminologia
frequentemente utilizada como telerreabilitacéo, telecuidado e telessaude.

Os cuidados de saude digitais sao apoiados globalmente como o caminho a seguir de modo formal por muitos
paises em todo o mundo, reconhecendo os beneficios e o valor da utilizacdo do modo digital na prestacéo de
cuidados. Isso € evidenciado pelo crescimento das estratégias de salde digital e pelo esforco demonstrado
para incorporar a pratica digital nos cuidados habituais. A internet é a mais rapida revolucdo tecnoldgica na
historia. Os avangos quase diarios nas tecnologias relacionadas com a saude fazem com que a evidéncia
publicada seja substituida mais rapidamente do que a evidéncia desenvolvida.® Desta forma, € dificil reportar
a base de evidéncia existente e estar seguro da sua relevancia para a pratica atual; automaticamente tornando
gualquer reviséo da literatura algo limitada. Uma pesquisa na base de dados US National Institutes of Health,
a 1 de agosto de 2018, identificou cinquenta e oito estudos ativos (em fase de recrutamento e concluséo) para
ensaios clinicos na area da pratica digital. 1° Vinte e oito a decorrer na Europa, dois no Médio Oriente, vinte e
seis na América do Norte (nove Canada, dezassete Estados Unidos), um na América do Sul e um no Sudeste
Asiatico. Especificamente, existem oito estudos em fisioterapia que investigam a pratica digital em dor cronica,
acidente vascular cerebral, esclerose multipla e artroplastia total do joelho. Além disso, decorreram varias
avaliagOes e foram publicados relatérios por grupos de reflexdo, como o The King's Fund no Reino Unido,
para apoiar e orientar pratica corrente.

Reconhecendo limitagdes na manutencao de uma revisao atual da evidéncia e conclusdes diferentes no que
diz respeito a eficacia da pratica da fisioterapia digital, ainda ha licdbes a serem aprendidas com base na
literatura. A titulo de exemplo, uma revisdo sistematica publicada em 2017 por Cottrell et al. relatou que a
telerreabilitacdo em tempo real para problemas muasculo-esqueléticos melhorou a funcgéo fisica e a dor. Para
além disso, o sistema hibrido de telerreabilitagdo e cuidado presencial foi mais benéfico para os utilizadores
do servigo do que apenas o cuidado presencial.l* Outra revisao sistematica publicada em 2017 sugeriu que
na telerreabilitacdo, a avaliacdo da fisioterapia é tecnicamente viavel, com boa validade concorrente e
excelente fiabilidade.?? No entanto, a evidéncia para o tratamento do AVC e reducao de custos associados a
pratica digital ainda é escassa. Os autores sugerem que tal se deve a resultados mistos, falta de exclusdes
documentadas, potenciais ou provaveis vieses e heterogeneidade da investigacdo.® Outras limitacdes citadas
por outros autores incluem a falta de utilizacéo e o custo dos cuidados de salde associados a telerreabilitacao
e apelam a necessidade de estudos adicionais. 2 Outras limitacdes especificas foram relatadas no ambito da
postura da coluna lombar, testes ortopédicos, testes neurodinamicos e avaliacdo de cicatrizes.

No entanto, existem alguns estudos randomizados que permitem retirar conclusdes mais definitivas. Por
exemplo, em 2016, num estudo randomizado, os resultados clinicos da pratica digital assincrona foram
comparados com atendimento presencial em cinquenta e um utilizadores do servico apés artroplastia total do
joelho, utilizando uma plataforma de software baseado em video, supervisionados por fisioterapeutas.* Apos
trés meses, ambos 0s grupos mostraram resultados clinicos equivalentes. Acima de tudo, foi observada uma
diminuicdo do numero de visitas presenciais dos utilizadores com supervisao a distancia, mesmo tendo a
possibilidade de intervengéo presencial sempre que necessario. Para além disso, ndo foram relatados efeitos
adversos. Este estudo representa uma oportunidade emergente para utilizar a pratica de fisioterapia digital
para adequar as necessidades dos utilizadores do servico a tecnologia mais adequada na clinica e a
monitoriza¢cdo remota em casa.
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Numa analise de custos da telereabilitagcdo domiciliaria num estudo sobre artroplastia pos-joelho, Tousignant
et al. (2015)!5 encontraram uma diferenca de custo favoravel ao grupo de telereabilitacdo em comparacéo
com o grupo de terapia presencial, devido a reducao significativa do tempo e custos de viagem. Uma revisédo
recente de cinco meta-analises sobre telereabilitacdo encontrou resultados equivalentes ou melhores do que
os cuidados presenciais.1®

Além da literatura cientifica, existem outras fontes de evidéncia sobre o impacto da tecnologia digital,
nomeadamente a pratica gerada por avaliagdes de servigo e relatérios de revisdo de estratégia. Aquelas que
sdo consideradas como as tecnologias mais frequentemente utilizadas, tais como o telefone, o email e a
internet, estao a ser cada vez mais usadas para interagir com utentes de servicos de saude, ndo apenas para
agendar consultas, mas também gerir condig8es de salde e apoiar a autogestao.

A generalidade da evidéncia emergente parece indicar que as tecnologias digitais fornecem novas
oportunidades para a Fisioterapia prestar atendimento de alta qualidade e aceitabilidade por parte dos
utilizadores do servico, de formas que podem ser benéficas para todos.

ImplicacOes Futuras para a Pesquisa

Num mundo em rapida mudancga, os fisioterapeutas devem estar conscientes dos Ultimos desenvolvimentos
em todos os aspetos da pratica digital para beneficio dos utilizadores. E fundamental considerar as
preferéncias dos utilizadores dos servicos assim como as tecnologias reais disponiveis.

O corpo de evidéncia em relagdo a pratica digital da fisioterapia esta em forte construgdo. Atualmente, existem
ensaios clinicos ativos no registo internacional que estdo a estudar o impacto da pratica digital. No entanto,
devido a escassez de evidéncia definitiva até ao momento, a Task Force acredita que ndo é possivel
recomendar padrées de praticas digitais especificas. Acreditamos que, até que tais evidéncias estejam
disponiveis, a orientacdo das melhores praticas deve ser considerada pela profissao (Apéndice 1).

No entanto, é claro que a préatica digital é considerada globalmente como uma opc¢éo viavel para a prestacao
de cuidados de saude, sendo reconhecidos os beneficios e o valor do uso dos modos digitais de atendimento,
observados anteriormente neste documento. Esse reconhecimento esta a oferecer multiplas oportunidades a
fisioterapeutas e utilizadores. Os fisioterapeutas precisam de estar preparados e atentos para abracar novas
opcbes e solucdes digitais.

Pratica em Fisioterapia Digital: Questdes Regulatorias

A pratica de fisioterapia digital esta a acontecer em todo o0 mundo, mas existem varias questfes de regulagao
gue devem ser consideradas. As principais consideracfes da literatura acerca do tema incluem questées de
registo ou licenciamento, modelo de pratica, padrdes de pratica, codigo de conduta ou ética, privacidade e
confidencialidade, a definicdo de pratica de fisioterapia, seguranca do utilizador do servigo, gestao de crises,
competéncia e fornecimento de diretrizes apropriadas para profissionais e utilizadores do servico.

Importa salientar que a regulacdo pode demorar a responder as mudancas e isso € verdade quando
considerado o impacto da pratica digital sob uma perspetiva regulatéria. As Entidades Reguladoras séo
encorajadas a manter-se atualizadas sobre as tecnologias emergentes e futuras de forma a minimizar as
barreiras regulatdrias a pratica digital.
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As consideracg@es listadas abaixo refletem os problemas atualmente identificados. Sera importante para
reguladores e outras partes interessadas com interesse mutuo na pratica digital atualizar regularmente esta
lista devido a dindmica desta realidade. O resultado desejado a longo prazo € um servico universal da pratica
digital de fisioterapia bem suportado, focado no utilizador / cliente, com o minimo de barreiras a nivel
regulamentar.

Registo/Licenciamento

O fisioterapeuta precisa estar licenciado ou registado na area onde o utilizador do servico esta localizado?
Essa questéo foi debatida em alguns paises.

No Reino Unido, o modelo de pratica do fisioterapeuta esta claramente definido pela organizacdo profissional
e aplicado através do 6Orgdo regulador nacional. Nao existe influéncia da localizagdo na relagéo
fisioterapeuta/utilizador-utente.

Nos Estados Unidos e no Canadd, a resposta regulatéria depende de fatores como o quadro legislativo
existente, medidas especificas, requisitos de registo e a definigdo de "pratica". A questéo da jurisdigdo global
ndo pode ser respondida definitivamente neste documento. A melhor orientacdo é que os fisioterapeutas
devem estar familiarizados com a estrutura legal existente na sua prépria jurisdicdo e que também devem,
em alguns paises, tomar em consideracdo a jurisdicdo do utilizador do servigo.

Ambito da Pratica

O ambito da pratica em fisioterapia esta definido em varios paises do mundo ou jurisdigfes, e desta forma a
pratica real de fisioterapia é variavel. O mesmo acontece com a questdo do registo ou licenciamento. Os
fisioterapeutas que prestam cuidados digitais s&o incentivados a familiarizar-se com o modelo da pratica no
pais em que prestam servicos de forma a garantir que ndo existem violag6es das regras regulatorias ou
requisitos e possiveis alegacdes de pratica indevida.

Padrdes de Pratica

Os padrbes de pratica geralmente estabelecem os requisitos minimos de desempenho de um fisioterapeuta.
Eles sdo utilizados pelo regulador para orientar a profissao e clarificar junto do publico as suas expetativas.
Os padrdes de pratica ndo devem variar de acordo com o modelo de prestacéo de servigo e nesse sentido 0s
fisioterapeutas que prestem cuidados digitais devem reger-se pelos mesmos padres de prética clinica que
os que prestam cuidados de fisioterapia presenciais. Algumas jurisdicées podem ter padrées administrativos
especificos que se aplicam a praticas digitais que tém em consideracéo as expectativas como seguranga do
utilizador de servigo, registo e manutencdo de um espaco digital ou requisitos de privacidade. A questédo do
consentimento informado é importante considerar a partir de uma perspetiva de padrdes na pratica digital. Os
reguladores devem ajudar os fisioterapeutas a determinar o que deve ser incluido no consentimento informado
digital. Devem ser pensados alguns aspetos, tais como onde é armazenada a informacg&o, comunicacao para
fins de emergéncia ou quem pode aceder a informacgéo dos utilizadores? Os reguladores devem garantir que
os fisioterapeutas tém a oportunidade de se familiarizar com todos os padrfes de préatica aplicaveis a pratica
digital.
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Codigo de Conduta/ Etica

Os reguladores podem ter codigos de conduta ou ética independentes, ou estes podem ser integrados em
padrBes de pratica. Os comportamentos éticos desejados sdo comuns na regulagdo da Fisioterapia e
destinam-se a definir os valores que a profissdo apoia, nomeadamente o dever para com o utilizador do
servigo ou a profissdo. Tal como acontece com todas as formas de cuidado, devem ser ponderadas as
guestdes éticas em matéria de cuidados digitais. A préatica digital € a melhor intervencao para o utilizador do
servico? A pratica digital permitira obter os resultados desejados para o utilizador do servigo? O utilizador do
servigo esta no centro dos cuidados digitais recomendados? As consideragfes éticas relacionadas com a
faturagdo de praticas emergentes devem ser consideradas pelos reguladores antes de surgirem questdes sob
a forma de reclamacéo ou de conflito com os sistemas de reembolso. Estas sdo questdes éticas que devem
ser consideradas quando se pensa na pratica digital e exigirdo futuras averiguacdes e estudos por parte dos
reguladores e da profissdo a medida que a pratica digital evolui.

Privacidade e confidencialidade

A protecgédo da informacao pessoal é importante, independentemente da natureza do servigo de Fisioterapia.
Esta torna-se cada vez mais importante na pratica digital, onde a informacao pessoal e de salde é partilhada
através da internet. Os reguladores podem ter padrdes de pratica ou consideracdes éticas especificas que se
aplicam a protecdo de informagdes pessoais que poderdo servir de orientacdo aos fisioterapeutas. As
jurisdicdes ou os paises podem também ter legislacdo sobre privacidade que deve ser respeitada e muitas
vezes podera impor requisitos rigorosos para a protecdo da informacgéo. Os fisioterapeutas envolvidos na
pratica digital devem adotar ou estabelecer politicas e processos robustos para cumprir os requisitos. Devem
igualmente estar tecnologicamente informados acerca de mecanismos de protecdo, tais como medidas de
encriptacdo ou de seguranga, para proteger todas as partes de violacdes da privacidade ou da
confidencialidade, e exposi¢cao ao perigo.

Definicdo de Pratica

Além do ambito da pratica, os fisioterapeutas envolvidos na pratica digital devem garantir que estado
familiarizados com o que constitui a pratica de Fisioterapia digital. A titulo de exemplo, o contacto com outro
prestador de cuidados de salde sobre um determinado utente do servico, com recurso a tecnologia é
considerado prética digital? Qual é a definicdo regulamentar de pratica que se aplica numa determinada
jurisdicdo? Estas questfes tém de ser respondidas pelo regulador e comunicadas aos fisioterapeutas, para
que os limites da pratica sejam claros. Estas sdo questdes importantes de responsabilidade a ter em conta.

Seguranca do utilizador e gestdo de crise

Devido a natureza remota da relacdo com o utilizador do servigo, as consideracgdes relativas a seguranca
deste e a gestdo de crises podem ser diferentes das de um ambiente presencial. Os reguladores devem
ponderar sobre a existéncia de normas ou orientacdes especificas que devam ser desenvolvidas ou
implementadas para fazer face aos riscos na prética digital. Os planos de gestao de crises séo obrigatdrios
em caso de ocorréncia adversa? As expectativas regulamentares podem exigir a existéncia de planos
razoaveis para emergéncias, que incorporem recursos locais e contactos de utilizadores de servigos.
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Competéncia

Além das competéncias ndo técnicas de fisioterapia, os reguladores esperam que os profissionais sejam
competentes no recurso a tecnologia utilizada para planear, prestar e avaliar servigos. Os reguladores devem
considerar, se estas existirem, que expectativas especificas se aplicam ao realizar a pratica por meio digital.

Orientagdes e informacao aos utilizadores dos servigos

Os reguladores e/ou organizacdes profissionais utilizam orientacdes para fornecer informagdes adicionais aos
utilizadores e prestadores de servigos acerca de uma série de tépicos. As diretrizes para as praticas digitais
estdo a tornar-se mais prevalentes e podem servir de fonte de informacéo para a politica regulamentar. As
diretrizes podem ir desde sugestBes sobre uso da tecnologia até critérios para selecionar potenciais
utilizadores de servigos, sugestfes de gestdo de risco ou o desenvolvimento de competéncias na prestacéo
de servicos de modo digital. As diretrizes regulamentares também ajudam os utilizadores do servigco a saber
0 que esperar ao receber a Fisioterapia digital.

A literatura sugere que sejam consideradas as seguintes questdes, aguando da avaliacéo sobre se a pratica
de Fisioterapia por meio digital € adequada para individuos potenciais utilizadores de servicos:

e Problema(s) de salde que podem ou néo ser abordados através da pratica por meios digitais;
e Urgéncia dos problemas apresentados;

¢ Risco-beneficio associado a distancia e custos para o utilizador do servigo, se necessitar de se deslocar
para um atendimento presencial;

o Preferéncia do utilizador do servico;

o Disponibilidade de estruturas de suporte e cuidadores para auxiliar o utilizador do servico, se
necessario.

Outros fatores além dos constantes nesta lista podem surgir como determinantes para uma pratica adequada
de Fisioterapia por meios digitais a medida que a tecnologia evolui e se desenvolve.

Individual: A nivel macro, a gestdo da saude da populacdo com disponibilidade tecnolégica adequada e
contencdo de custos, incentivaria o desenvolvimento de mais e novas praticas digitais. A nivel micro, é
razoavel ponderar se a prestacdo de cuidados por via digital € a melhor opcdo para o utilizador do servico.
Por exemplo, os individuos que ndo desejam ou ndo tém a possibilidade de interacao por via tecnoldgica, os
gue sdo sinalizados por questdes psicolégicas como depressdo, deméncia ou tendéncias suicidas, ou
agueles que apresentem outras vulnerabilidades.

Institucional / Organizacional: A nivel macro, os sistemas organizacionais/institucionais que desenvolvem
pratica digital e redes, podem avaliar 0 acesso eficiente a cuidados, bem como otimizar o tempo de acesso a
episodios de prestacéo de cuidados. A nivel micro, deve estabelecer-se o desenvolvimento de politicas e
procedimentos para a pratica de Fisioterapia por meios digitais.

Comunidades: A nivel macro, a existéncia de uma infraestrutura nacional/organizacional que permita o
acesso generalizado em banda larga a tecnologia digital devera encorajar a inovacéo, a adesao por parte dos
utilizadores do servico e o surgimento de novas praticas digitais. A nivel micro, permitir e incentivar um maior
acesso aos centros publicos de salde, informacao e recursos, bem como um melhor acesso aos servi¢os de
Fisioterapia através da tecnologia digital, poderia incentivar e facilitar uma maior intera¢éo. A possibilidade de
manter parcerias adequadas com agéncias publicas e privadas para desenvolver a pratica de Fisioterapia por
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meio digital, poderia ser benéfico para as comunidades.

ImplicacOes para a formacéo em Fisioterapia

Existem implicacBes associadas a pratica digital para a formacdo em Fisioterapia, tanto nos niveis de
entrada/licenciatura, como em formagdo pos-graduada. A profissdo necessita de profissionais com dominio,
competéncias e conhecimentos das tecnologias e praticas digitais, tendo este facto sido plenamente
reconhecido num relatério recentemente publicado no Reino Unido. A Topol Review (2019) 7 é clara sobre
a necessidade de dotar todo o pessoal no Servico Nacional de Saude e assisténcia social em Inglaterra,
incluindo fisioterapeutas, com as competéncias adequadas para perceber os beneficios potencialmente
proporcionados pela tecnologia.

Embora muitas instituicdes formadoras na area da Fisioterapia pretendam preparar os seus alunos para a
préatica digital, atualmente no Reino Unido, ndo existem normas educativas de ambito nacional em termos de
pratica digital, inseridas nos curricula das licenciaturas. As instituicbes formadoras — as universidades —
pediram recentemente ajudar para resolver esta questao, estando a decorrer esforgos para esse efeito a nivel
nacional.

Nos Estados Unidos, a Commission on Accreditation in Physical Therapy Education (CAPTE) é a Unica
agéncia de acreditacdo reconhecida pelo US Department of Education (USDE) e pelo Council for Higher
Education Accreditation (CHEA) para a acreditacdo de programas de educacgdo de nivel de entrada para
fisioterapeutas e assistentes de Fisioterapia. Embora o CAPTE e a Academia de Educagéo em Fisioterapia
estejam cientes da emergéncia da pratica digital, faltam orientagBes curriculares e padrdes na educacéo de
nivel inicial e pés-graduada. A Associagcdo Americana de Fisioterapia (APTA) publicou recursos de préatica
digital para formadores, incluindo uma tabela (ver Apéndice 2) para ajuda-los no desenvolvimento de
conteudos de sala de aula e aprendizagem clinica em pratica digital.

Outras consideragdes

Recomenda-se que as partes interessadas revejam e atualizem regularmente os contetidos dos curricula em
Fisioterapia, uma vez que a pratica digital evolui e a evidéncia se desenvolve. Isso devera assegurar que 0s
curricula contemplem as seguintes consideracoes:

e (Cdbdigo de conduta/ética: Consideracdes éticas relacionadas com a capacidade de utilizagdo de
pratica por meio digital com determinantes sociais adequados dos clientes/utilizadores dos servicos,
para melhorar os resultados relativos a qualidade de vida.

e Dominios culturais: A compreensao e importancia de que os prestadores demonstrem sensibilidade
a aspetos especificos das caracteristicas culturais e étnicas do utilizador dos servicos.

e Pratica emergente: Os planos educativos devem melhorar a percecdo, o conhecimento e as
competéncias do fisioterapeuta nas tendéncias de prestagdo de cuidados de salide contemporaneas
e emergentes. Estas devem incluir exemplos de atividades em contexto de sala de aula que abordem
a utilizacao apropriada de recursos em cursos profissionais e pds-graduados em praticas digitais. As
atividades clinicas devem facultar informagdo a parte de gestdo em relagdo as finangas, negécio e
gestdo do risco, para o fecho de contratos com entidades financiadoras e mitigacdo de
responsabilidade.

e Utilizacdo de equipamento: Devem ser abordadas normas para que os utilizadores e prestadores
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reconhecam e lidem com possiveis falhas dos equipamentos, bem como a utilizacdo basica do
equipamento de telecomunicagdes. O controlo de infecdo e as politicas e procedimentos de
manutencao dos equipamentos adequados para uso clinico devem ser mantidos e revistos.

e Consentimento informado: Devem ser abordados os conhecimentos necessarios para garantir que
o consentimento informado adequado (verbal ou escrito) é recolhido e documentado. Além disso, 0
papel e as responsabilidades dos prestadores sdo ainda identificar e dar contacto a todos os
participantes sobre a tecnologia de telecomunicacdes digitais.

e Experiéncia do Utilizador: Compreender a importancia da “presenca” aquando da pratica digital,
posicionando e retratando cuidadosamente os utilizadores e prestadores no ecrd; maximizar a
qualidade da imagem usando funcionalidades de imagem, controlo remoto, iluminacédo, linguagem
corporal e caracteristicas Unicas da tecnologia de telecomunicagdes digitais de audio e video.

e Seguranca e Privacidade: A sensibilizacdo e o sentido de privacidade e confidencialidade com a
pratica digital devem ser assegurados a todas as partes interessadas. Sinais de privacidade que
limitem as perturbacfes e reduzam a ocorréncia de sessfes ininterruptas podem ser desenvolvidos
para a pratica digital.

e Seguranca do utilizador de servico e gestdo de crises: Tal como descrito nas consideracdes
regulamentares, as consideracgdes de seguranca e gestéo de crises associadas a pratica de fisioterapia
digital podem diferir. Por conseguinte, os prestadores devem assegurar que compreendem a legislacdo
pratica com impacto na pratica da fisioterapia digital e consultar o aconselhamento juridico adequado,
se necessario a nivel nacional, estadual ou organizacional. As informacdes sobre os prestadores locais
de emergéncia e cuidados de saude, bem como os dados de contacto familiar e de apoio devem estar
prontamente disponiveis para todas as partes interessadas.

Os educadores séo desafiados a manter-se atualizados perante a evolugédo das praticas e das tecnologias
emergentes. Evidéncia recente na area da formacao de Enfermagem e Medicina 18 19 20 refere que praticas
digitais podem preparar os prestadores para as exigéncias decorrentes da procura de cuidados primarios e
para melhorar o acesso aos cuidados em areas de elevada procura. A procura de profissionais e servigos
digitalmente mais habilitados ndo é exclusiva da Fisioterapia e tém impacto em todas as profissdes.
Recomenda-se que as partes interessadas da Fisioterapia colaborem com outras areas da satde em termos
de pratica digital, para desenvolver educacéo, aprendizagem e desenvolvimento interprofissionais para que
os profissionais melhorem os cuidados de salde na era digital. Globalmente, os objetivos de aprendizagem
para a pratica digital devem ser centrados no utilizador do servico, basear-se em evidéncia e nao prejudicar
os clientes/utilizadores de servigos envolvidos, tanto nas atividades de aprendizagem em contexto de sala de

aula, como em atividades de aprendizagem clinica.

Conclusdes e Recomendacobes

Concluimos este documento com consideragbes/recomendagfes para o futuro da pratica digital em
Fisioterapia. A pratica digital esta a desenvolver-se de modo rapido em todo o0 mundo e novas tecnologias
surgem todos os dias. Se a Fisioterapia, enquanto profisséo, esta disposta a maximizar as oportunidades que
a pratica digital oferece, é recomendavel que as seguintes areas sejam consideradas:
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Defesa e promocao da profissao

Defender infraestruturas e ferramentas de apoio independentemente do contexto de pratica: Os
ambientes de préatica devem fornecer as infraestruturas, formacao e apoio para permitir a pratica digital.
Isto vai além dos registos eletrénicos dos pacientes e requer a monitorizacdo de tecnologia que é
adequada para o propdsito para garantir a disponibilidade e o acesso a tecnologia certa.

Reduzir as barreiras impostas a esta forma de prestacdo de servicos, sejam elas regulatérias ou outras
de cariz profissional: Os requisitos regulamentares ou outros requisitos obrigatérios devem ser
reduzidos ao minimo e acrescentar valor ao sistema global. Os mecanismos regulamentares, tais como
as normas de utilizacéo de tecnologias digitais ou competéncias necessarias a pratica com seguranga,
podem ser benéficos, enquanto barreiras desnecessarias, como requisitos de licenciamento restritivos,
devem ser observados de modo cuidadoso.

Em alguns paises, € necessario reduzir os desafios relacionados com mecanismos de reembolso e
defender modelos de pagamento adequados: Como um servico de salde emergente é necessario um
sistema de reembolso adequado, independentemente do contexto de pratica. Esta € uma area em que
0s organismos de defesa precisam de trabalhar para garantir que o reembolso néo restringe o acesso
dos doentes a cuidados digitais adequados.

Colaboracao

Desenvolver e dar suporte a trabalhadores capacitados e conscientes a nivel digital: O futuro requer
gue todos os fisioterapeutas sejam competentes em termos digitais. Na formacdo de acesso a
profisséo, os fisioterapeutas devem desenvolver as competéncias necessarias para a pratica através
de meios digitais, e devem ser criadas oportunidades a nivel pés-graduado para o desenvolvimento de
competéncias para a pratica digital.

Criar uma cultura de colaboracédo interprofissional em pratica digital, aprendizagem, inovacéo,
implementacdo e avaliacdo: a vontade de adotar a pratica digital e a mudanca cultural associada é
necessaria a todos os niveis do sistema de saude. Os profissionais, nomeadamente os fisioterapeutas,
também precisaréo de estar envolvidos. Isto sera determinante para assegurar que os fisioterapeutas
podem contribuir significativamente para a realidade emergente dos cuidados de salde e respetiva
pratica por meios digitais.

Construir a base de evidéncia, aprender e partilhar

Construir a capacidade de avaliar o impacto e partilhar os resultados: a medida que a pratica de
Fisioterapia por meios digitais cresce, sera importante avaliar os resultados e o impacto de tecnologias
emergentes. O conhecimento adquirido devera ser partilhado globalmente.

Comunicar os sucessos e desafios: este € um “novo mundo“ e, como profissdo, devemos criar
oportunidades para partilhar e aprender a partir dos sucessos e desafios, recorrendo para isso a uma
variedade de canais de comunicacdo. Sera importante para os lideres da Fisioterapia digital assegurar
gue o conhecimento emergente é disseminado de modo robusto e célere.

World Physiotherapy/INPTRA Digital Practice Final 16



Lideranca

e Criar papéis de liderangca em prética digital que incluam os fisioterapeutas: Os lideres digitais serdo
necessarios em todo o sistema de salide para sustentar a mudanca, criar disrupgdo no status quo e
inspirar uma nova visao para a prestacao de servi¢cos por meios digitais que seja centrada no paciente
e sustentavel. Este requisito ndo so6 se aplica a Enfermagem e Medicina, mas a todos os prestadores
de cuidados de saude. A lideranca na profissao € necessaria para assegurar que os prestadores estao
preparados, comprometidos e a contribuir para liderar o futuro digital.

Resumo

Como participantes-chave dentro da comunidade de saude, os fisioterapeutas tém uma oportunidade para
avancar na integracéo de tecnologias digitais em todos os aspetos do seu trabalho. E necessario que seja
feito mais para colocar estas questdes em discussao a nivel global e esta Task Force recomenda que os
trabalhos futuros alarguem o levantamento ... e considerem tecnologias especificas que sejam ou possam vir
a ser utilizadas por fisioterapeutas, tais como a robética, sensores, wearables, realidade virtual e inteligéncia
artificial. A utilizacdo das redes sociais € também um topico-chave que tem relevancia direta para a profissédo
e devem ser incluidas.

A utilizacao de tecnologias modernas e praticas por meio digital criam a Fisioterapia enquanto profissao uma
excelente oportunidade para se envolver com puUblicos abrangentes, para melhores efeitos e impactos. Isto
podera resultar na prestacéo de servicos de uma forma que os nossos utilizadores efetivamente queiram,
facultando recursos e informagé@o de modo mais facil e rapido, apoiando a planificagdo dos servigos, um
acesso mais facil e encorajando oportunidades de aprendizagem e colaborativas de modo global. O
desenvolvimento de uma forca de trabalho que reflita a mudanca, a atualizagdo constante das praticas,
modelos de pratica e tecnologias, e o desenvolvimento de conhecimento e competéncias serdo criticos. Se
a profissdo aproveitar esta oportunidade, os fisioterapeutas poderdo ser parte de uma tendéncia global que
se foca na seguranca, eficiéncia, aceitabilidade e eficicia — sempre com os utilizadores dos servigos no centro
de tudo aquilo que fazemos.

World Physiotherapy/INPTRA Digital Practice Final 17



Tabela 1 — Resumo dos Principios Orientadores para
Fisioterapeutas envolvidos na Pratica Digital

Resumo dos Principios Orientadores para Fisioterapeutas
envolvidos na Pratica Digital

E recomendado que os fisioterapeutas envolvidos na pratica digital, onde quer que a
exercam globalmente, assegurarem o seguinte:

A pratica digital em Fisioterapia ocorre no melhor interesse dos utilizadores dos
servicos e do seu cuidado e, sempre que possivel, a decisdo de utilizacdo deste
tipo de servicos deve ser feita em conjunto com os utilizadores dos servigos

Estarem cientes do seu préprio ambito de pratica e do atual quadro regulamentar
em vigor para o seu trabalho relativo a pratica digital

Manterem-se atualizados com a evidéncia atual e estando cientes de que esta
evolui rapidamente

Envolverem-se com as principais partes interessadas para chegar a acordos e
apoiar a utilizacdo de opgBes de prestacdo de servicos digitais e que os potenciais
beneficios e limitacbes associados sao totalmente compreendidos

Estarem confiantes de que o meio digital escolhido melhorara o
acesso aos servicos de Fisioterapia e informacédo e/ou qualidade dos
cuidados

Sao totalmente conscientes e competentes na utilizacdo do meio digital escolhido

Os seus utilizadores dos servigos sédo também competentes, confiantes e
positivamente comprometidos com a utilizacdo do meio digital escolhido

E feita a devida ponderacéo para apurar a adequacéo da utilizacéo de
solug@es digitais com os utilizadores de servigos especificos, no que respeita a
sua adequacdo geral

Continuam a monitorizagao e avaliagdo da eficacia das solucdes digitais

Estdo preparados para colaborar com diversas partes interessadas para a
partilha de resultados/impacto da pratica de Fisioterapia por via digital
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Apéndice 1 - Regulamento Global em Relacdo a Pratica Digital de
Fisioterapia

As nac¢Bes abaixo descritas foram limitadas aquelas dos autores deste documento; futuras atualizagfes
do livro branco deveréo incluir um maior nimero de nacées e maior diversidade.

Regulamento do panorama digital da Fisioterapia na Australia

Na Australia, os fisioterapeutas sé@o registados e regulados nacionalmente pela Australian Health
Practitioner Reqgulation Agency. A filiagdo a organizagao profissional, a Associacdo Australiana de
Fisioterapia (APA) é voluntaria, e a APA atualmente representa aproximadamente 80% dos
fisioterapeutas na Australia.

O padréo de conduta e os requisitos profissionais para fisioterapeutas na Australia estendem-se a pratica
digital. Como o registo € nacional, as fronteiras estaduais ndo tém impacto nas consultas online na
Austrélia.

Regulamento do panorama digital da Fisioterapia no Canada

Os fisioterapeutas no Canada estéo licenciados/ registados em todas as dez provincias Canadianas
e num territério. O ambito da pratica para fisioterapeutas é muito semelhante em todo o Canada,
embora os modelos regulatorios sejam diferentes por jurisdicdo, uma vez que a salde e a regulagéo
dos prestadores de servicos de salude € uma questdo provincial. A regulacdo confere protecdo do
titulo para os fisioterapeutas e apenas aqueles que se encontrem registados podem usar o titulo ou
aspirar a exercer Fisioterapia.

Relacionados com a pratica digital, os reguladores de Fisioterapia no Canada, em 2017, concordaram
com um Memorando de Entendimento (MOU) que facilita a prestacdo de cuidados digitais e
transfronteiricos quando os servicos ndo estivessem disponiveis. Os reguladores, devido a legislagcédo
provincial, exigem licenciamento local para que o MOU respeite as regras locais enquanto reduz as
barreiras ao licenciamento entre provincias.

Os Padrdes de Prética e os Codigos de Etica aplicam-se aos fisioterapeutas no Canada e espera-se que
os fisioterapeutas envolvidos na prética digital cumpram com os padrfes e as consideragfes éticas tal
como numa intervengdo presencial.

Os reguladores canadianos desejam garantir que a regulacdo ndo seja uma barreira para a evolug¢éo da
pratica digital e estdo a monitorizar a implementacdo do MOU para garantir que ele atenda as
necessidades regulatérias e préticas.

Regulamento do panorama digital da Fisioterapia no Reino Unido

No Reino Unido, os fisioterapeutas séo regulamentados por uma organiza¢do nacional, Health and Care
Professions Council. A afiliagdo a organizagdo profissional, a Chartered Society of Physiotherapy (CSP),
€ voluntaria mas, na pratica, a maioria dos fisioterapeutas que trabalham em todos os setores - Servigo
Nacional de Saude (NHS), academia e pratica privada - pertencem a sociedade. A CSP possui orientacdes
em relacdo a manutencdo de registos, que abrange quer as opcdes escritas como as digitais. Os
fisioterapeutas exercem dentro de um cédigo de valores e comportamentos profissionais, que também se
estendem a pratica digital. Em termos de regulacdo da pratica digital no Reino Unido, ela ndo é vista de
maneira diferente a qualquer outro modo de prestacdo de servicos. Os fisioterapeutas tém a
responsabilidade de garantir que, quando utilizam modalidades digitais, se regem pelos mesmos altos
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padrdes utilizados aquando do acompanhamento de um utilizador do servigco presencial. Dado o ambito
nacional da regulacéo/ jurisdigédo, isto é independente do local onde o utilizador do servigo reside ou viaja
dentro do Reino Unido.

Regulamento do panorama digital da Fisioterapia nos Estados Unidos

Fisioterapeutas e assistentes de Fisioterapia nos Estados Unidos estéo licenciados e regulamentados em
todos os cinquenta estados, no Distrito de Columbia, em Porto Rico e nas llhas Virgens Americanas. O
ambito legal da pratica para fisioterapeutas € determinado por cada Estado ou territério por meio de
estatutos e regulamentos. Os fisioterapeutas e os assistentes de Fisioterapia sdo regidos pela lei de
licenciamento de Fisioterapia (ato da pratica) no Estado em que exercem, juntamente com quaisquer
regras, regulamentos, posi¢des ou interpretacdes adotadas pelo conselho estadual de licenciamento, ou
outros regulamentos administrativos aplicaveis de uma agéncia estadual, tal como o departamento da
salde. A lei de licenciamento de Fisioterapia de um estado delineia o parametro legal sob o qual um
fisioterapeuta deve atuar ao prestar servicos, descrevendo o que um fisioterapeuta pode ou nao realizar
legalmente. O que pode ser considerado como parte do enquadramento legal da pratica da Fisioterapia
num Estado, pode néo ser considerado parte do enquadramento legal noutro.

Quando o ato de pratica de um estado é omisso sobre uma questéo ou intervencao, a determinacao do
gue constitui a pratica "além do ambito" da Fisioterapia é predominantemente da responsabilidade dos
membros do conselho de licenciamento. O ambito da pratica muda a medida que a pratica
contemporanea evolui, e os 6rgdos reguladores estaduais precisam da latitude para determinar a
adequacéao das intervencdes do fisioterapeuta, pois elas se relacionam tanto com o ambito de pratica
estabelecido e como em evolucdo. Quanto a pratica digital, recomenda-se procurar atos de pratica
estatais individuais para orientacéo, assim como seguir as recomendacfes de telessaude desenvolvidas
pela Federacdo dos Conselhos Estaduais de Fisioterapia e pela Associacdo Americana de Fisioterapia.
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Apéndice 2 - Area de Contetido Curricular e Objetivos de
Aprendizagem

Reproduzido e modificado de http://www.apta.org, com permissdo da Associagdo Americana de
Fisioterapia. © 2019 Associacdo Americana de Fisioterapia. Todos os direitos reservados.

Area de Objetivos Exemplos de Exemplos de

Contetdo Comportamentais objetivos de objetivos de

Principal Finais instrucdo para a sala instrucéo paraa
de aula Clinica

Apébs a conclusao
do conteudo, o
aluno podera...

APTA Objetivo 8: Aumentar a e Abordar a e Incentivar os
Education percecao, o conhecimento e utilizacéo fisioterapeutas a
Strategic as habilidades do adequada dos buscar
Plan?! (2006- fisioterapeuta nas recursos em remuneracao
2020) tendéncias contemporaneas cursos de direta ou

e emergentes de salde e na educacéo contratacao
BOD 03-06-26-67 ~ . o . .

prestacéo de cuidados de profissional e pds- direta

salde nas seguintes areas: profissional

e Qutras novas areas de
atuacao baseadas em
avangos em ciéncia e
tecnologia

e Avaliacdo abrangente
das necessidades
sociais e evidéncia

e Pratica de gestéo,
incluindo gestéo
financeira, comercial e
de risco
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Objetivo 13: Colaborar com
outras pessoas para
desenvolver aplicativos de
software/ hardware
personalizados e simula¢des
médicas em computador para
aprimorar a educagéo no
local e & disténcia

Criar um software
educacional
personalizado que
ofereca a
oportunidade para a
tomada de decisbes
clinicas interativas
numa variedade de
condicdes do
paciente

Desenvolver
software
personalizado que
atenda as
necessidades de
educacdo, pratica,
investigacao e
politicas de saude

e Cultivar parcerias
com outras
disciplinas e com
a inddstria de
tecnologia

ATA Blueprint on
Telerehabilitation
Guidelines? 23

Educar todas as partes
interessadas sobre os
principais principios
administrativos, clinicos,
técnicos e éticos para fornecer
servicos de telessaude

Determinar
requisitos para
documentacao
rastreavel,
armazenamento e
recuperacao de
registos para
proteger
informacdes
pessoais de saude
em telessaulde

e Cumprir os
requisitos
regulamentares
para o
licenciamento,
certificacao e
uso de
telessalde

Garantir um
mecanismo que
permita que todos os
participantes da
sessao de
telessalde na sala
de aula se
identifiquem uns aos
outros

Desenvolver
estratégias de
alternativas de
recurso quando
a tecnologia
falhar

e Cumprir com as
leis,
regulamentos e
cédigos
relevantes para
a tecnologia e
seguranca
técnica, controlo
de infecbes e
manutencgao
continua
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Incorporar valores
éticos e identificar
conflitos de
interesse
associados com a
telessaude

e Adquirir a

capacidade de
informar os
pacientes sobre
0s seus direitos e
responsabilidades
com a telessaude
e seu direito a
recusar 0 Seu uso

APA Estabelecer um entendimento e Avaliar barreiras Adquirir a
Telerehabilitation global d,os servn;los de . para a , (?apaudadg de
. .4 | telessatide em Fisioterapia telessaude na listar barreiras e
Position Paper . . N
Australia consideragfes
especificas em
telessaude
FSBPT 6th Educar os profissionais e Diferenciar Diferenciar as

Model Practice
Act?®

sobre as principais
recomendacfes de
telessalde da FSBPT

definicdes de
eletrénica e
telecomunicacfes

principais
recomendacgfes
da FSBPT para
uso em
telessaude
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Apéndice 3. Resumo das respostas ao Questionario de Follow Up
do Livro Branco da Pratica Digital

A Task Force realizou um questionario de quinze perguntas do livro branco online para reunir as
perspetivas dos membros da INPTRA e da World Physiotherapy durante o ver&do / outono de 2019.
Foram recolhidas respostas de 389 participantes. Os trés principais paises com mais entrevistados foram
0 Reino Unido (139), o Canada (63) e os Estados Unidos (58). Quarenta e cinco por cento dos
entrevistados usaram a pratica digital no cenario atual.

O feedback dos entrevistados estava geralmente em concordancia com o conteddo e conclusdes do
presente documento; a maioria dos comentarios sugeriu acrescentos para edicfes futuras. Refletindo
sobre as respostas do questionario para as principais sec¢des do artigo, deve-se considerar o seguinte:

Definicao

A definicdo de prética digital sugerida pelo comité foi atendida com 89,3% de concordancia dos
participantes do questionario. Com base nessa alta taxa de concordancia, a definigcdo deve ser adotada
para os objetivos deste artigo. A maioria do feedback negativo foi relativo ao nome/ao termo "pratica

digital" e preferiu os termos mais comummente utilizados (“telereabilitacao”, “telessadude” e
“telepratica”).

As vantagens da Pratica Digital

No geral, com base nas respostas da pesquisa e independentemente do pais do entrevistado, existe
entendimento que o beneficio declarado no artigo de maior acesso é o maior beneficio da pratica digital.
Varios individuos também observaram que a reducao no transporte de / para uma instalacao é mais
eficiente e requer menos tempo de comprometimento por parte do prestador e do utilizador do servico.
A capacidade de conectar o prestador ao utilizador do servico, independentemente da localizagéo de
gualquer uma das partes, supera os limites geogréficos e a falta de disponibilidade de um conjunto de
habilidades numa determinada area. Varios entrevistados também observaram o potencial de uma
reducdo no custo para a prestacéo de cuidados como uma vantagem significativa.

Limitacdes atuais da pratica digital

As limitacdes tecnolégicas e a falta de suporte tecnolégico podem limitar a capacidade de fornecer
servicos remotamente. A incapacidade de fornecer remotamente uma gama completa de cuidados de
Fisioterapia, tais como palpagéo, exercicios de equilibrio, facilitagdo neuromuscular e cuidados hands
on, é uma limitacdo. Outra limitacao relatada por alguns paises € o financiamento e pagamento
insuficientes por servigos prestados remotamente e as diferengas entre pagadores Unicos versus varios
sistemas pagadores internacionalmente. Os entrevistados observaram que existe resisténcia de outros
prestadores de cuidados de salde, colegas ou utilizadores de servicos em fornecer servigcos
digitalmente.

Pratica em Fisioterapia Digital: Quest6es Regulatorias

Os participantes da pesquisa observaram que a variabilidade nos requisitos de licenciamento e registo
Nno mesmo pais e entre paises € uma barreira a pratica digital neste momento. Os regulamentos nédo
estao a ajudar no avanco das praticas digitais, séo inibidores e sdo incapazes de acompanhar o ritmo
da tecnologia. O documento nao abordou a prestagéo de servicos através de fronteiras internacionais
ou a inconsisténcia de capacidades e competéncias de prestadores globalmente, sendo ambas
preocupacdes dos entrevistados.
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Implicacdes para a educacédo em Fisioterapia

A desigualdade de financiamento e acesso a equipamentos para treinar estudantes é motivo de
preocupacgdo para os entrevistados. Outras implica¢6es incluem a falta de capacidade das instituicbes
educacionais para abordar o topico devido a falta de conhecimento na area, falta de ferramentas /
tecnologia e falta de tempo no curriculo para atender a essas necessidades de aprendizagem ou
incorpora-las de maneira significativa ao curriculo geral numa forma integrada e perfeita. Como a
tecnologia provavelmente evoluird mais rapidamente que os curriculos educacionais, um desafio sera
fornecer as capacidades necessarias para avaliar criticamente a tecnologia.

Conclusdes e Recomendacbes

Os entrevistados identificaram tépicos que devem ser considerados para versdes futuras de um
relatorio sobre pratica digital, incluindo protocolos recomendados, desenvolvimento de formularios
padronizados, diretrizes para otimizacdo da eficacia do tratamento e a influéncia e o papel dos meio de
comunicacao social na discussao e divulgacéo de informacdes sobre tdpicos relacionados a saude.
Trabalhos futuros podem precisar considerar e incluir o papel da inteligéncia artificial, machine learning
e tecnologia wearable. Uma comparacéo de varias praticas digitais e estruturas de pagamento
internacionalmente pode ser valiosa. Além disso, sdo necessarias mais informacdes sobre a pesquisa
de resultados e de fatores humanos, como o medo dos prestadores ou utilizadores do servigo e o
impacto da pratica digital na compliance do paciente. Finalmente, alguns entrevistados gostariam de ver
mais informac8es sobre respostas e procedimentos de emergéncia durante a pratica digital.

Os resultados completos do Questionario sobre o Livro Branco da Pratica Digital da INPTRA / World
Physiotherapy podem ser encontrados em
http://www.inptra.org/Resources/DigitalPractice WhitePaperandSurvey.aspx.
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